
Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů 

 
Česká advokátní komora byla dne 5.2.2016 pověřena Ministerstvem průmyslu a obchodu ČR 
mimosoudním řešením spotřebitelských sporů pro oblast sporů mezi advokátem a spotřebitelem ze 
smluv o poskytování právních služeb (na základě zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele ve 
znění pozdějších předpisů). Internetová stránka tohoto pověřeného subjektu je www.cak.cz. 
V případě, že dojde mezi mnou jako advokátkou a klientem - spotřebitelem ke vzniku sporu ze 
smlouvy o poskytování právní služby, který se nepodaří vyřešit vzájemnou dohodou, může spotřebitel 
podat návrh na mimosoudní řešení takového sporu České advokátní komoře, se sídlem Praha 1, 
Národní 16. 
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